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DECRETO 163/2019, de 19 dejulio, del Consell

ANEXO I
Temario por categorias

Categoria: Operador/a de Comunicaciones

El temario de la categoria se compone de los conocimientos generales y especificos que establece el Anexo Il del
Decreto 163/2019, que se reproducen a continuacion.

Conocimientos gener ales (8 temas)

Tema G1. La Congtitucién Espafiola de 1978: Caracteristicas y estructura. Titulo Preliminar: Principios generales.
Titulo |. De los derechosy deberes fundamentales. Titulo V111, laorganizacion territorial del Estado.

Tema G2. El Estatuto de Autonomia de la Comunitat Valenciana: Titulo |. La Comunitat Valenciana. Titulo VIII. La
Administracion local.

Tema G3. Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las bases del régimen local: Titulo I1. El municipio. Capitulo I1.
Organizacion. Titulo Il. Capitulo 111. Competencias. Titulo 11l La Provincia. Capitulo I. Organizacion. Titulo I11.
Capitulo I1. Competencias.

Tema G4. Ley 8/2010, del 23 de junio, de la Generdlitat, de régimen local de la Comunitat Valenciana: Titulo I.
Capitulo V. Organizacion del gobierno y la administracion de los municipios. Titulo |. Capitulo V. Competencias.
Titulo I1. Laprovincia

Tema G5. Estatuto Basico del Empleado Publico: Real Decreto legislativo 5/2015, de 30 de octubre: Titulo I1. Clases
de personal al servicio de las Administraciones Publicas. Titulo I11. Derechosy deberes. Capitulos 1, 2y 3. Cédigo de
Conducta de los empleados publicos. Titulo V. Ordenacion de la actividad profesional. Titulo VI. Situaciones
administrativas.

Tema G6. Ley 53/1984, de 26 de diciembre, de incompatibilidades del personal al servicio de las Administraciones
Publicas. Laresponsabilidad civil, penal y administrativa del empleado publico en el gjercicio de sus funciones.

Tema G7. Derecho Administrativo: Las fuentes del derecho administrativo. La jerarquia de las fuentes. La ley. Las
disposiciones del Ejecutivo con fuerza de ley: Decreto-ley y Decreto legidativo. El reglamento: concepto, clases 'y
limites. Otras fuentes del derecho administrativo.

Tema G8. Hacienda Publica y Administracion Tributaria: El sistema fiscal espafiol. Principios impositivos en la
Constitucion Espafiola. Los principales impuestos y sus caracteristicas. La Hacienda Piblica Estatal, Autondmicay
Local.

Conocimientos especificos (24 temas)

Tema 1. Ley 7/2011, de 1 de abril, de la Generalitat, de los Servicios de Prevencién, Extincion de Incendios y
Salvamento de lade la Comunitat VVaenciana (SPEIS).

Tema 2. Ley 13/2010, de 23 de noviembre, de la Generalitat, de Proteccion Civil y Gestién de Emergencias.

Tema 3. El Plan Territorial de EmergenciadelaCV.

Tema4. Los Planes de Proteccion Civil frente ariesgos naturales.

Tema5. Los Planes de Proteccién Civil frente a riesgos tecnol égicos.

Tema 6. El Plan de Proteccion Civil frente a riesgo de Incendios Forestales.

Tema 7. Estructura, organizacién y funcionamiento del SPEIS. Parques. Dotaciones humanas, de vehiculos y
materiales.

Tema 8. Meteorologia aplicada alas emergencias.

Tema 9. Geografiade la Comunitat Valenciana. Red viaria estatal y autonémica. Red ferroviaria. Lineas nacionalesy
cercanias. Aeropuertosy puertos; ubicacion y accesos.

Tema 10. Cartografia, fundamentos basicos. El mapa topogréfico: concepto y elementos. Interpretacion de mapas.

Cota. Escalas. Altimetria. Curvas de nivel. Distancias topogréficas. Localizacion de puntos. Proyecciones
cartograficas y sistemas de coordenadas. Sistemas de posicionamiento geografico (GPS).
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Tema 11. Sistema de Informacién Geogréfica (SIG). Concepto y funciones. Elementos de un SIG: visor de mapas.
Visores cartogréficos de la Generalitat. Localizador de direcciones. Localizador de puntos. Coordenadas. Carga de
capas. Calculo de distanciasy areas.

Tema 12. Escalas y unidades de medida: concepto, calculo y sistemainternacional de unidades de medida: superficie,
volumen, fuerza, presién, trabajo, energia, potencia. Calor y temperatura. Aparatos de medida.

Tema 13. Radiocomunicacion: conceptos basicos, caracteristicas, tipos de comunicaciones. simplex, semiduplex,
duplex. Los sistemas de radio digital. El estandar europeo TETRA. Organizacion de una red de radiocomunicaciones.
Tipo de equipos de radio. Lengugje de radio: concepto, tipo y finalidad.

Tema 14. La Red de comunicaciones de emergencia de la Generaitat: red COMDES. Caracteristicas bésicas.
Organizacion de los grupos de radio: las carpetas y sus grupos. El n° ISSI. Tipo de llamadas.

Tema 15. El sistema de emergencias de la Generalitat. El teléfono de emergencias 112CV. Funciones. La Plataforma
Operativay Tecnolégica. Organismos integrados. Los Servicios publicos de emergencia de la Comunitat Va enciana:
SPEIS, Servicios de asistencia sanitaria, fuerzasy cuerpos de seguridad, otros.

Tema 16. El Centro de Comunicaciones del Servicio. Proceso de recepcion de avisos, movilizacién de recursos y
coordinacion de los incidentes. El Protocolo de movilizacion. Sistema de Gestion de Emergencias. Organizacion de
las comunicaciones para los diferentes tipos de siniestros.

Tema17. Vehiculos contraincendios y salvamento. Clasificacion, nomenclaturay caracteristicas generales. Dotacion
y distribucion del parque movil del Servicio.
Tema 18. Conocimientos basicos sobre incendios. El triangulo del fuego. Clasificacién de los fuegos segiin €l tipo de

combustible. Formas de propagacion del fuego. Técnicas de extincion. Medidas preventivas. Consgjos de actuacion
ante un incendio de unavivienda.

Tema 19. Conocimientos basicos sobre € gas y la demanda de emergencia. Generalidades sobre las redes de
distribucién y almacenamiento. Medidas preventivas. Consejos de actuacion ante un escape de gas.

Tema 20. Materias peligrosas. Clasificacion de las materias peligrosas. Sefidizacion e identificacion de materias
peligrosas. Transporte de materias peligrosas: conceptos basicos. Medidas a tomar en caso de accidente. Fichas de
intervencién. Reglamentacion.

Tema 21. Conocimientos bésicos sobre salvamentos y rescates. Informacién inicial basica en este tipo de servicios.
Accidentes de tréfico: tipo de accidentes. Accidentes en zonas rurales: tipo de accidentes. Otros tipos de accidentes:
caidas a diferentes niveles, fulguraciones, aplastamientos, etc.

Tema 22. Conocimientos basicos en primeros auxilios. Psicologia en emergencias. primeros auxilios psicol dgicos.
Apoyo vita basico. Heridas y contusiones. Hemorragias. El chogque. Quemaduras. Traumatismos.

Tema 23. Informética. Concepto de hardware y software. Redes informaticas. Conceptos bésicos sobre protocolos de
comunicaciones entre ordenadores. Correo y agenda electronica. Internet: utilidades en la investigacion de
informacion en emergencias. Aplicaciones informaticas para la gestion y coordinacién de emergencias. Bases de
datos: tablas, registros, campos, tipos de datos. Consultas, relaciones, formularios e informes. Procesadores de textos:
normas de presentacion de documentos.

Tema 24. Habilidades de comunicacion. La comunicacién: elementos y canales. Tipo de comunicacién. Escucha:
técnicas de recepcion de mensajes orales. Inteligencia emocional: empatia, asertividad, persuasion. La atencién
telefonica a los servicios de emergencia. Ventajas e inconvenientes. Acciones en la atencion de emergencias.
Habilidades necesarias para ofrecer una correcta atencion telefénica. Recepcion de mensgjes. Transferir una
comunicacion. Demanda de informacion. Atencion a las reclamaciones. TEMAS ESPECIFICOS DEL SPEIS: 8
temas especificos a determinar por €l SPEIS convocante de la oposicién. En estos temas se abordarén aspectos
concretos de la estructura, organizacion y protocol os operativos del SPEIS convocante.

Temario propio de cada SPEIS

Ademés del temario general y especifico, cada SPEIS convocante afiade en su convocatoria un temario propio sobre
su organizacion, su &mbito territorial y sus procedimientos operativos. Consulta siempre las bases especificas de la
convocatoria.
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